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INTRODUCCION

El Fondo de Desarrollo de la Educacién Superior — FODESEP-, es una entidad de
economia mixta, de derecho privado, sin animo de lucro, de interés social, organizada con
fundamento en los principios de la economia solidaria, creada en el articulo 89 de la Ley
30 del 28 de diciembre de 1992 (Ley de Educacion Superior), reglamentada mediante el
Decreto 2905 del 31 de diciembre de 1994; con domicilio principal en la ciudad de Bogota
D.C. Se rige por las citadas disposiciones y sus estatutos.

De conformidad con lo sefialado en el inciso segundo del articulo 89 de la Ley 30 de 1992,
FODESEP tiene como objetivos generales promover el financiamiento de proyectos
especificos de las instituciones de educacion superior y plantear y promover programas y
proyectos econémicos para beneficio de las mismas.

Son entidades afiliadas a FODESEP las Instituciones de Educacion Superior que
suscribieron el acta de la primera asamblea ordinaria y las demas instituciones que
soliciten su afiliacion. De conformidad con lo dispuesto en el articulo sexto del Decreto
2905 de 1994, el Estado participa en FODESEP por conducto del Ministerio de Educacion
Nacional (al cual esta vinculado), el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior — ICETEX, quienes no son consideradas como instituciones
afiliadas pero participan en los Organos de Administracion (Asamblea y Consejo de
Administracién) de conformidad con lo sefialado en los articulos 10,11 y 12 del capitulo
tercero del Decreto 2905 de 1994.

Conforme a lo sefialado en el articulo 90 de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, el
articulo 19 del Decreto 2905 de 1994 y el articulo 19 del Estatuto, en concordancia con el
articulo 46 de la Ley 79 de 1988; el patrimonio del FODESEP esta constituido por los
aportes del Estado, los aportes de las IES Afiliadas, las reservas, las donaciones que
reciba con destino al incremento patrimonial, asi como las valorizaciones.

Objetivo
Dar a conocer los escenarios de participacion ciudadana que el FODESEP tiene disefiados

con el fin de suministrar informacion acerca de las politicas, planes, programas, proyectos,
etc., asi como propiciar escenarios de interlocucion.

Alcance

Este Plan debe ser aplicado por la administracion, jefes de area, lideres de proceso y en
general por todos los funcionarios que hacen parte del FONDO DE DESARROLLO DE LA
EDUCACION SUPERIOR -FODESEP-. Asi mismo esté dirigido a la poblacion objetivo, los
clientes y partes interesadas del FODESEP, para que a través de los mecanismos definidos
en el documento en los que se realiza la divulgacion, coordinacién y articulacién de politicas,
planes y programas.
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Términos y definiciones

Audiencia Publica: Proceso a través del cual se crean espacios institucionales de
participacion ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el fin
de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la
Administracién Publica. Se busca que exista un dialogo en el cual se discutan aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas, planes y programas,
cuando se puedan afectar derechos o intereses colectivos.

AudienciaPublicadeRendiciéndeCuentas: Proceso a través del cual se abren espacios
de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la gestién de un periodo,
en el cual se resumen aspectos cruciales. EI FODESEP participara en la rendicion de
cuentas del Ministerio de Educacion Nacional, entidad a la cual se encuentra vinculado.

Canaldecomunicacién: Espacio o escenario a través del cual se emite un mensaje y se
da la posibilidad de interactuar, estableciendo un contacto directo entre el emisor del
mensaje y los receptores del mismo en tiempo real.

Ciudadano: Persona natural o juridica (publica y privada), nacional, residente o no en
Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais,
0 tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general cualquier miembro de la
comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea destinatario
de politicas publicas, se relacione o interactlie con éste con el fin de ejercer sus derechos
civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones3.

Dialogo: Son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar
informacion a los ciudadanos y a la poblacién objetivo, dan explicaciones vy justificaciones
de las acciones realizadas durante la gestién, en espacios presenciales o de manera oral.

Asi mismo, gracias a los avances tecnolégicos de los ultimos tiempos, el dialogo se puede
desarrollar a través de canales virtuales como videoconferencias, chats, redes sociales,
entre otros espacios diseflados para el mismo fin.

Emisor: Es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de interés a
través de diferentes medios y canales.

Informacion: Disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas, documentos,
informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucién o servidor, desde el momento de
la planeacion hasta las fases de control y evaluacion.

Informacion Publica: Es la informacién generada por el sector publico o que sea de
naturaleza publica, que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios medios.

Lenguaje claro:es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y privadas
usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacion de informaciéon que
afecta la vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes, prestando especial atencion
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a las caracteristicas de la audiencia al momento de comunicar.

Mediodecomunicacién: Son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el objetivo de
informar y comunicar un mensaje de manera masiva a través de uno o mas canales
definidos.

Paginaweb: Es un documento electrénico, que cuenta con informacioén especifica y es
almacenada en un sitio web.

Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de una
organizacion.

Participaciéonciudadana: Es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente
y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial.
Asi mismo es el derecho que tienen todos los ciudadanos de participar activamente en el
proceso de toma de decisiones que los afecten.

Receptor: Es aquella persona que es destinatario y recibe un mensaje de interés.

Red social: Sitio web en el cual se crean comunidades virtuales en los cuales un grupo de
personas mantienen vinculos segln sus propios intereses.

Rendicionde Cuentas: Es la obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a
otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la
posibilidad de imponer algin tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de
premiar un comportamiento destacado.

Sitio web: Hace referencia al conjunto de archivos electronicos y paginas web que se
refieren a un tema particular. Este sitio esta localizado en la World Wide Web o red de
informatica mundial y contiene una pégina inicial con una direccién y un nombre de dominio.

Transparencia: El principio de transparencia de la funcién publica, consiste en respetar y
cautelar la publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la
Administraciéon, asi como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier
persona a esa informacion, a través de los medios y procedimientos que establezca esta

ley.
Normatividad

Constitucién Politica de 1991

Ley 734 de 2002 Nuevo Cdédigo Unico Disciplinario

Ley 962 de 2005 Ley Anti tramites

Ley 850 de 2003 por medio de la cual se reglamentan la veeduria ciudadana

Ley 689 de 2001 por la cual se modifica parcialmente la ley 142 de 1994

Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion
voluntaria de los ciudadanos colombianos.

VVVVVY
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Ley 489 de 1998 Sistema de Desarrollo Administrativo

Ley 472 de 1998 sobre acciones populares y de grupos

Ley 393 de 1997 Accién de Cumplimiento

Ley 80 de 1993 sobre contratacion

Ley 134 de 1994 por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

Ley 30 de 1992 Ley por la cual se organiza el servicio publico de la educacién
superior.

Ley 142 Ley de servicios publicos domiciliarios

Ley 152 de 1994 Ley de Planeacion participativa

Ley 79 de 1988 por la cual se actualiza la legislacién cooperativa.

Ley 87 de 1993 de Control Interno

Ley 190 de 1995 Estatuto Anticorrupcion

Decreto 2232 de 1995 reglamentario de la ley 190 de 1995

Decreto 1429 de 1995 reglamentario de la ley 142 de 1994

Decreto 2591 de 1991 por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la
Constitucién Politica sobre la accion de Tutela- Decreto 306 de 1992 por medio del
cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucion Politica sobre la accion de Tutela
Decreto 1382 de 2000 por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la
Constitucion Politica sobre la accion de Tutela.

Decreto 2905 de 1994 por el cual se reglamenta el funcionamiento del FODESEP.
Directiva Presidencial No. 10 de 2002.

Estatuto del FODESEP.

VVVVVVVY V VVVVY

VVV V¥V

Esquema de participacion ciudadana

Para el Proceso de Rendicion de Cuentas (Asamblea General Ordinaria) se realizan los
siguientes pasos:

1. Serelne el Comité de Gerencia en el que se determina la fecha tentativa para llevar
a cabo la Asamblea General Ordinaria, la cual se pondrd a consideracion del
Consejo de Administracion para su aprobacion.

2. Se hace un informe por area el cual contempla la gestion adelantada por la misma
durante la vigencia objeto del informe; el cual es consolidado y har& parte integral
del informe de Gestion que se entregara a las IES afiliadas.

3. Se envia estado de cuenta a las IES afiliadas y en el mismo se sensibiliza a las IES
que se encuentran en mora en el cumplimiento de sus obligaciones, para que se
pongan al dia en las mismas y puedan patrticipar en la Asamblea General Ordinaria.

4. Una vez se ha aprobado por parte del Consejo de Administracion, la fecha en la cual
se llevara a cabo la Asamblea, se publica en la pagina web la Convocatoria a la
Asamblea la cual contempla el orden del dia a desarrollar.
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5. Se envia la convocatoria mediante correo certificado al domicilio de cada una de
las afiliadas habiles.

6. La Junta de Vigilancia verifica el listado de IES habiles para participar en la
Asamblea el cual se publica en un lugar visible de la Sede de la Entidad, lo mismo
gue en la pagina web institucional. Asi mismo la Junta de Vigilancia atiende las
reclamaciones de las IES que se consideran habiles para participar y no se
encuentran en la lista de habiles.

7. Se pone adisposicion de las afiliadas los libros de contabilidad e informes de gestion
para su verificacion y solicitudes.

8. Se determina un reglamento de asamblea
9. Se publica la Convocatoria a Asamblea en un diario de amplia circulacion nacional

10. Se realiza la Asamblea verificando que se cumplan todos los lineamientos previstos
en la ley con el fin de evitar que la Asamblea se torne ineficaz.

Siguiendo el marco de la Estrategia de Gobierno en Linea, se ponen en practica los
lineamientos del Componente Demaocracia en Linea asi:

Convocatoria. Espacio permanente de promocién para la participacion en el proceso,
estableciendo los medios a utilizar (pagina web, correo electrénico, telefonia movil, telefonia
fija, correo certificado, comunicaciones via Fax, aviso en diario de amplia circulacion
nacional).

Consulta. Se acuerda con los miembros del Consejo de Administracion, el orden del dia a
desarrollar en la Asamblea. En el mismo sentido y en el caso que se tenga previsto hacer
reformas de estatutos o tratar temas que requieran estudio previo, se envian los proyectos
a las IES con la debida antelacibn con el fin de recibir sus observaciones y/o
recomendaciones

Realimentacion. Publicacién de los estados financieros del FODESEP en la pagina web.
Asi mismo, envio por correo certificado de su estado de cuenta en la que se evidencie la
revalorizacion de aportes cuando a ello hubiere lugar, entre otros.

Mecanismos y escenarios de participacion ciudadana

El FODESEP ha puesto a disposicion de sus partes interesadas diferentes medios y
canales a través de los cuales la ciudadania y poblacién objetivo puede acceder a la
informacion de la entidad, asi como participar activamente en el disefio, formulacion y
seguimiento de politicas, planes, programas, entre otros, a través de los espacios de
interlocuciéon que se mencionan a continuacion:
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Tabla 1. Medios y Canales de Comunicacion.

a HORARIO DE a
MECANISMO UBICACION - DESCRIPCION
ATENCION
Dias habiles Se brinda atencién
ATENCION personalizada y la Secretaria
. Calle 57 No.8B-05 ; i
PRESENCIAL ATENCION rferior 32 Lunes a viernes General o la depende]nma
PERSONAL enpargafia le atenggra y
de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. orientara en su solicitud.
ATENCION Dias habiles Recibe y direcciona las
POR CORRESPONDEN | Calle 57 N0.8B-05 . _ i‘g'g'é”sdgz que llegan al
CIA FiSICA Interior 32 unes aviernes '
CORRESPONDEN
CIA de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
Dias habiles Se brinda atencion
) LINEA FIJA personalizada y la Secretaria
ATEN,C|ON PBX. (57-1) 3478616 Lunes a viernes General o la dependencia
TELEFONICA A
BOGOTA D.C. er!cargafia le atenggra y
de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. orientard en su solicitud.
http://www.fodesp.go Funciona las 24 horas del A través de este medio puede
v.col/index.php/ciudad dia, pero su radicacion se formular sus peticiones,
PAGINA WEB ano/formulario- hara dentro de dias y quejas, reclamos, sugerencias,
5 contactenos horas hébiles de atencion. denuncias o felicitaciones y
ATENCION hacerles seguimiento.
VIRTUAL F}Jnciona las 24. horla's del A través de este.rr)edio puede
CORREO dla,'pero su radlt':acmn se formular sus peticiones, .
A haré dentro de dias y quejas, reclamos, sugerencias,
ELECTRONICO P " . L
horas habiles de atencion. denuncias o felicitaciones. Su
peticién seréa radicada en el
Area de Correspondencia.

Esquema de seguimiento

Consejo de Administracién: es un grupo de administracién nombrado por la Asamblea General y
con participacién de los delegados del Estado, Ministerio de Educacion Nacional e ICETEX, que
buscan el cumplimiento misional de la entidad, orientando a la Gerencia General y su equipo de
trabajo a la ejecucion de sus funciones previstas en su decreto reglamentario 2905 de 1994 y su

estatuto.

Junta de Vigilancia: Es un organismo integrado por tres miembros principales y sus respectivos
suplentes elegidos por la Asamblea General que tienen a su cargo velar por su el correcto

funcionamiento y administracién eficiente del FODESEP.

Revisor Fiscal: Es un Contador Publico elegido por la Asamblea General del FODESEP que tiene
a su cargo el control fiscal de los bienes, recursos, ingresos y gastos; ademas de la revision y
vigilancia contable de la entidad.
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